Regulamin

I. Definicje

1. Serini Polska - Barttomiej Turek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do CEiDG, z
siedziba w D¢bicy przy ul. Gumniska 5, 39-200 Debica,
REGON 180311594, NIP 8722231397

2. System — system obstugi sprzedazy oferowany przez Serini Polska
na domenie: serini-cloud.com

3. Uzytkownik, Klient - jest kazda osobg, ktdra w jakikolwiek sposob korzysta z Serwisu.

4.Baza Danych — jest to zbior aktualnych klientow, zamowien, danych ktore stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa kazdego z klientow 1 podlegaja prawnej ochronie. Serini Polska nie udostgpnia ani
nie sprzedaje bazy danych.

II. Postanowienia wstgpne

1. Korzystajac z serini-cloud.com Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z treScig Regulaminu,
akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

2. Zawarcie umowy nastepuje w momencie optaty ustugi na podstawie faktury .

3. Regulamin ma na celu zapewnienie zgodnego z prawem korzystania z Systemu przez
Uzytkownikow, oraz zapewnieniu prywatnosci Uzytkownikow, ochronie gromadzonych danych
osobowych oraz korespondencji.

4. Niniejszy Regulamin okresla ogolne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Systemu
Serini Cloud . Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z chwilg rozpoczecie korzystania z Ustugi, do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

5.Rejestracja wszystkich typow ustug odbywa si¢ przez narze¢dzia znajdujace si¢ na stronie Serini
Cloud. Ustugi sg aktywowane bezptatnie.

6. Klient aktywujac ustuge, oswiadcza, iz obslugiwana sprzedaz, na zintegrowanych z Serini Cloud
platformach jest prowadzona zgodnie z prawem obowigzujacym w krajach , w ktorych jest

prowadzona. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udziatu Serini Polska.

7. Klient ma obowigzek podawac¢ prawdziwe 1 aktualne dane osobowe (bilingowe) podczas
rejestracji 1 korzystania z ustugi.

8. Klient po dokonaniu rejestracji ma prawo do bezptatnego 14 dniowego okresu testowego.

9. Serini Polska zastrzega sobie prawo do zablokowania lub odmoéwienia uruchomienia ustugi, w
przydatku naruszenia regulaminu.

10. Serini Polska ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi do wysokosci
miesigcznego abonamentu.



11. Serini Polska nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode¢ wyrzadzona przez oprogramowanie jezeli
dotyczy ona dziatan uzytkownika ktory mial wptyw na wystgpienie szkody.

12. Serini Polska nie ponosie odpowiedzialnosci za poprawnos¢ danych importowanych z api
Allegro ze statusem "Platnosc w toku" cyt."FILLED IN" - zdarzenie z takim statusem moze
pojawi¢ si¢ wiecej niz raz, jesli klient wypetni FOD kilka razy np. gdy nie zakonczy ptatnosci lub
doszto do jej anulowania; Pamigtaj, Ze przy tym statusie moga zmieni¢ si¢ dane, az do czasu
zakonczenia platnosci." (cyt. z dokumentacji allegro https://developer.allegro.pl/orders/ ). Kazdy
uzytkownik ma obowigzek sprawdzenia poprawnosci tych danych i recznej ich autoryzacji .

13. Uzytkownik ma obowigzek weryfikacji poprawnos¢ kazdych importowanych danych
recznych/masowych do systemu oraz autoryzacji przetwarzanych danych zaméwien,
dokumentow,listow przewozowych generowanych przez system i importowanych do zewngetrznych
systemow magazynowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Przepis dotyczy rowniez
modelu zaawansowanej ksiggowosci amazon FBA gdzie te dane sg przetwarzane zgodnie z ustalong
recepturg. Serini Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieweryfikowania
danych przez uzytkownika.

14. Odpowiedzialno$¢ Serini Polska w razie wystapienia awarii systemu i braku dostgpu do Ustugi
trwajacego ponad 24h od zgloszenia przez klienta ograniczona jest wysokosci 1 darmowego
abonamentu na kolejny okres abonamentowy.

II1. Faktury 1 platnosci

1. Serini Polska wystawia fakture VAT z gory za dany miesigc rozliczeniowy.

2. Opfaty :

a) wysokos¢ optat abonamentowych jest uzalezniona od ilosci ustug jakie aktywuje Klient 1 sg one
pobierane z gory za dany miesigc korzystania z ustugi.

b) Serini Polska ma prawo zablokowa¢ mozliwos$¢ korzystania z ustugi w wyniku braku terminowej
oplaty abonamentowe;.

¢) Za dzien wptaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania przelewu na Koncie Serini Polska.

d) Faktury VAT wystawiane sg w postaci elektronicznej bez podpisu i sg przekazywane droga
elektroniczng na e-mail podany przy rejestracji ustugi.

e) Serini Polska o$wiadcza, ze $wiadczona z jego strony wymiana danych elektronicznych spetnia
standardy modelu EDI. Duplikaty papierowe faktur beda wystawiane tylko na zadanie klienta z
naliczeniem oplaty za przesylke listowa zgodnie z cennikami poczty polskiej lub cennikami firm
kurierskich.

IV. Zmiany oraz rozwigzanie umowy.

1. Serini Polska bgdzie informowato Klienta o wszelkich zmianach w Regulaminie i cenniku.

2. Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Regulaminu i Cennika. Brak
akceptacji nowego Regulaminu i1 Cennika jest rOwnoznaczny ze ztozeniem wypowiedzenia



warunkow umowy.
3.Klient moze zmienia¢ ustalenia ushugi przez kontakt z Biurem obstugi.

4.Umowa moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem 1 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia. Po
uplywie terminu wypowiedzenia Klient traci mozliwos¢ korzystania z ustugi a wszelkie dane
gromadzone w bazie danych Serini Cloud moga zosta¢ wygenerowane za odpowiednig oplata
ustalong mi¢dzy stronami.

5. Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

6. Umowa rozwigzuje si¢ rowniez z chwilg nie uregulowania ptatnosci za Ustuge.

7. Wypowiedzenie umowy winno nastgpi¢ w formie elektronicznej lub pisemnej przestanej drugiej
stronie na adres siedziby pod rygorem niewaznosci.

8. Przez caly czas trwania umowy, Klient ma obowigzek informowania Serini Cloud jezeli zmieni
dane osobowe (bilingowe). Wraz z komunikatem o zmianie danych firmy Klient ma obowiazek
przedstawi¢ skany dokumentéw potwierdzajacych dokonanie zmian.

9. Po rozwigzaniu umowy, Serini Polska zastrzega sobie prawo do niearchiwizowania
jakichkolwiek danych z wyjatkiem duplikatéw faktur z optatami za Ustuge. Serini Polska ma prawo
skasowa¢ wszystkie dane zgromadzone o zaméwieniach w dogodnym dla siebie momencie, nie
pdzniej niz 12 miesiecy od dnia ustania Umowy lub 30 dni od momentu otrzymania polecenia od
Klienta w Formie pisemne;.

10. Stosowne o$wiadczenie o wypowiedzeniu/odstgpieniu poswiadczone podpisem i pieczatka
moze by¢ przestane na adres: Serini Polska ul. Gumniska 5, 39-200 Dgbica, lub droga elektroniczng
na info@serini-cloud.pl

V. Zasady korzystania z ustugi

1. Uzytkownik rozpoczynajac korzystanie z Systemu zobowiazuje si¢, ze bedzie korzystat z niego,
zgodnie z obowigzujagcym prawem, oraz bedzie przestrzegal postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzenia zmian i korekt w symbolach , ean 1 asin na
portalach jakie okreslone zostang w zawartych umowach lub zadeklarowanych obstudze serini-
cloud.

3. Uzytkownik ma obowigzek wprowadzi¢ wszystkie potrzebne korekty i zmiany na swoich
aukcjach oraz kartach produktow by zachowac petlng spojnos¢ danych ean lub asin lub symboli
(SKU). Kazdy wprowadzony produkt oraz jego wariant musi mie¢ unikalny symbol (SKU) ean ,
asin.

4. Serini Polska zobowigzuje si¢ do nieprzerwanego $wiadczenia ustugi, za ktére Klient wnidst
oplate abonamentowa z wylaczeniem sytuacji niezaleznych od Serini Polska.

5. Serini Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane jakie sg importowane z platform
sprzedazowych Ebay, Amazon, Allegro, Aukro oraz sklepéw e-commerce zintegrowanych z
platforma serini-cloud gdy po ich zapisaniu w systemie dane zostang zmienione na danej



platformie.

6. Serini Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za import danych do systemu ksiggowego, ktore nie
zostaly autoryzowane (zatwierdzone) przez Uzytkownika lub osoby przez niego wyznaczone.

7. Podstawowa licencja obejmuje rejestracje uprawnien dla maksymalnie 5 uzytkownikow.
Dodanie kazdego kolejnego jest odptatne zgodnie z cennikiem na naszej stronie. Uzytkownik moze
by¢ tylko zalogowany na jednym urzadzeniu jednoczesnie. Korzystanie z jednego profilu na wielu

urzadzeniach jest zabronione i moze spowodowac problemy w prawidlowym dzialaniu systemu.

8. Serini Polska ma obowiazek poinformowania Klienta o ograniczeniu ustugi lub pracach
konserwacyjnych z odpowiednim wyprzedzeniem.

9. Optata Abonamentowa za Uslugg obejmuje bezptatne wsparcie techniczne w zakresie :

a) czas interwencji od zgloszenia problemu z systemem do 24h

b) opieka nad wtasciwym funkcjonowaniem procesoOw integracji

c¢) Aktualizacje systemu (prace konserwacyjne)

10. Wprowadzanie usprawnien pod kontem indywidualnych wymagan klienta, ktérych wykonanie
jednego dzialania nie przekracza (1h roboczogodziny). Jezeli czas wykonania danego usprawnienia
przekracza 1h roboczogodzing ale zostanie uznane ono przez moderatoréw systemu za
"usprawnienie rozwojowe", bedzie wprowadzone bez ponoszenia zadnych kosztow ze strony

klienta.

11. Optata abonamentowa za Ustluge nie obejmuje kosztow zwigzanych z uzyskaniem dostepu do
Ustugi.

12. Wsparcie techniczne dostepne przez, skype, life chat pon- pt w godzinach (9:00-17:00).

VI1.Dane techniczne serwera do integracji z zewnetrznymi systemami ksiegowo rozliczeniowymi

Minimalne wymagania

- Komputer z procesorem 2.0 GB

- 3Gb pamigci operacyjnej RAM

- ok. 1GB wolnego miejsca na dysku twardym (zalecany dysk SSD)
- Karta graficzna obstugujaca rozdzielczo$¢ co najmniej 1024x768
- dostep do internetu SMB/s symetryczne

Zalecane wymagania



- Komputer z procesorem 2.0 GB

- 4Gb pamieci operacyjnej RAM

- ok. 1GB wolnego miejsca na dysku twardym (zalecany dysk SSD)

- Karta graficzna obstugujaca rozdzielczo$¢ co najmniej 1024x768 px

- dostep do internetu 20MB/s symetryczne

Wymagania systemowe:

- Windows (Vista SP2, 7 SP1, 8,10)

- Windows Server 2008 R2 SP1

- Windows Server 2012 R2

-Java 1.8

- Mysql 5.6.20

Wymagania dotyczace spojnosci danych na wszystkich platformach
Uzytkownik ma obowigzek wprowadzenia poprawnie Symboli ASIN , EAN, SKU na wszystkich
platformach jakie zostang podtaczone do serini-cloud. W przeciwnym razie ani stany magazynowe
ani zamoOwienia nie b¢da poprawnie wykonywac zleconych im zadan.
VII. Odpowiedzialno$¢ Serini Polska

1. Serwis proponowany przez Serini Polska nie udostepnia danych ktére mogly by naruszac
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Serini Polska dotozy wszelkich staran aby dane przekazywane przez Uzytkownikow nie bedace
danymi osobowymi, byly gromadzone 1 przetwarzane z poszanowaniem ich prywatnosci.

3. Uzytkownicy zobowigzani sg zachowac¢ poufne Hasto, dzigki ktoremu nikt niepowotany nie
bedzie miat dostgpu do osobistych tresci Serwisu.

4. Wszelkie ryzyko zwigzane z dobrowolnym udostepnieniem danych osobistych do publicznego
uzytku ponosi Uzytkownik.

5. Wszystkie hasta przekazywane przez klientow sg szyfrowane algorytmem Md5S. Zabezpieczenia
po stronie serwera zapewnia profesjonalny hosting nalezacy do firm linuxpl.com., LH.pl, OVH.pl



6. Protokoét transmisji plikow SFTP, protokot szyfrowania SSL.

VII. PRAWO WEASCIWE

Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Serini Polska, ktorej przedmiotem sg
ustugi $wiadczone przez Serini Polska na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, jest
prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Serini Polska
rozstrzygane beda przez sady powszechne wlasciwe dla Serini Polska.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Serini Polska nie ponosi odpowiedzialnosci, za dziatania Uzytkownika naruszajace
postanowienia niniejszego regulaminu.

2. Serini Polska nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika wywolane
migdzy innymi przez:

a) wlamaniem do systemu poprzez nie dostateczne zabezpieczenie haset dostepowych do systemu
przez Uzytkownika.

b) Przejeciem haset przez osoby trzecie,

Wszelkie uwagi, lub naruszenia niniejszego regulaminu prosimy kierowa¢ na adres: info@serini-
cloud.pl

IX. ZMIANY REGULAMINU

1. Serini Polska zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego
Regulaminu.

2. Zmiany beda udostepniane na stronie Serini Cloud.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Rozpoczecie korzystania z ustug oferowanych na stronie Serini Cloud jest rOwnoznaczne z,
potwierdzeniem zapoznania si¢ 1 akceptacji tres¢ regulaminu Serini Cloud.



